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Startseite » Bestellservice » Alle Artikel

Was kann meine Bibliothek?

Broschiren

Kennzahlen in der Praxis
Kennzahlen in der Praxis )
Preis: 5,00 £

Preis fur Mitglieder: 0,00 €

Was Um den verglinstigten Preis fiir BVO Mitglieder zu
ka“n erhalten, melden Sie sich bitte an.

meine
Bibliothek? ' =

N B bVU Zuriick zum Bestellservice




Wofur brauche ich Kennzahlen@

LSelbstsicht*

Kommunikation nach auBen (BVO, BMKOS, Land, Trager,
Leser*innen)

Vergleich mit anderen Bibliotheken - ,,Benchmarking”

Wo gibt es Verbesserungspotentiale

Erfassung der
» Benutzerinnenstruktur
» Verdnderungen in der Mediennutzung

» Wirksamkeit der einzelnen Teile des Medienbestandes



...alte Bekannte

» Anzahl der Ausleihen
» Medienanzahl

®» Jahresleser*innen

®» Besucherfinnen



Was gibt es sonst noch?

» BestandsgroBe: Medien pro EW
» Umsatz
®» Frneuerungsquote

®» Abpsenzquote

» Akfivierungsgrad

» Anfeil der Benutzer*innen an den EW in %




Medien pro Einwohner

» Wie viele Medien stehen pro Einwohner zur Verfugung?

Medienanzahl

= Medien pro Einwohner
Einwohneranzahl|

GemeindegroRe/ Einwohner 2.500< 5.000 |Bezirkshauptstidte| 10.000 bis 50.000| > 50.000
Medien/Einwohner mind.3.500 1,5 1 0,75 0,75

Ein groBBer Bestand ist noch kein guter Bestand!

Die Nutzung der Medien muss auch stimmen!




Umsartz

» = die durchschnittliche Ausleinanzahl eines Mediums in einem Jahr

Ausleihanzahl
= Umsatz

Medienanzahil

Medienverschleil:
Je hoher der Umsatz, desto schneller gehen Medien kaputt
d.h. es sollte auch die Erneuerungsquote hdher sein

GemeindegréRe/ Einwohner| < 2.500 |2.500< 5.000 |[Bezirkshauptstidte|10.000 bis 50.000| > 50.000
1 1,2 1,5 2 3,5

Umsatz




Erneuerungsquote

» Wie viele Prozent des Medienbestandes wurden im aktuellen Jahr
angekauft/erworben/katalogisiert?

Medienzugdnge

x 100 = Erneuerungsquote
Medienanzahl|

GemeindegréRe/ Einwohner| < 2.500 |2.500< 5.000 Bezirkshauptstidte|10.000 bis 50.000| > 50.000

Erneuerungsquote 7,50% 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%

- Innerhalb von 10 Jahren sollte der gesamte Bestand erneuert worden sein
- Es gibt keine Grenzen nach oben

- Argumentation beim TrGger. genugend Mittel fUr die Medienaktualisierung
mussen zur Verfugung gestellt werden




Absenzquote

» = der Anteil der zu einem bestimmten Zeitpunkt entliehenen Medien am
Gesamtbestand

Entliehene Medien
x 100 = Absenzquote

Medienanzahl|

Niedrige Absenzquote: Hohe Absenzquote:

Angebot passt nicht zu Nachfrage Angebot entspricht der Nachfrage
Schlechte PrGsentation Angebot ist evt. zu klein

GroBes Angebot im Regal




Empfehlung:

Akfivierungsgrad

GroBstadt mind. 75%
Mittlere & kleine Bibliotheken mind. 90%
Jede einzelne Bestandsgruppe 50 %

» = der Antfeil der Medien im Bestand, die in 1 Jahr mindestens 1x entliehen
wurden

Anzahl der Medien mit 1

oder mehr Ausleihen

x 100 = Aktivierungsgrad

Medienanzahl

» Je hoher der Aktivierungsgrad, desto besser entspricht das Angebot der
qualitativen Nachfrage

» Beschreibt die Breite der Mediennutzung

» Achtung: Neuanschaffungen stehen erst seit kurzem im Regal!




Anteil der Benutzer*innen an den EW in %

= Wie viel Prozent der Bevdlkerung entlehnen Medien in der Bibliothek?

Benutzer*innen

x 100 = Anteil der Benutzer*innen an den EW
EW

- Je kleiner die Gemeinde, desto hoher ist der Anteil, der machbar ist

Bsp.: Wimpassing 21,3 %
Burgenland 4,4 %

Osterreich ca. 10 %




Keine Panik!

Diese ,,Empfehlungen® erreicht eigentlich nur die Hauptbibliothek in
Wien und wenige Zweigstellen

Bestandsarbeit braucht Kontinuitat, Effekte werden erst nach
einigen Jahren deutlich

Man muss die Zahlen miteinander in Beziehung setzen

Besondere Umstdnde beachten, wie z.B. Inventur, NeugrUndung,
Umstrukturierung einzelner Bereiche



Mogliche MalBBnahmen:
geringer Umsatz

» Makulieren, falls genugend Medien/Einwohner zur Verfugung stehen

Enflehndauer verkurzen

Mahnwesen optimieren

Medien besser prdsentieren: Thementisch/fenster, Frontalprdsentation...
Kooperation mit Schule und Kindergarten (Gruppenbesuche, BUcherbox...)

Social Media-Auftritt Uberlegen
https://www.facebook.com/gemeindebuecherei.wimpassing/

WERBUNG aller Art:

» Schilderin der Gemeinde

» Gemeindezeitung
» Schaukasten

®» Pressemeldung,
= Veranstalfungen

» Gewinnspiele, etfc...



https://www.facebook.com/gemeindebuecherei.wimpassing/

Mogliche MaBnahmen:
geringer Umsatz

» Medien besser prasentieren: Thementisch/fenster, Frontalprasentation...




Mogliche MalBBnahmen:
geringer Umsatz

» Kooperation mit Schule und Kindergarten (Gruppenbesuche, BUcherbox...)
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Mogliche MaBnahmen:
geringer Umsatz

= Social Media-Auftritt Uberlegen
https://www.facebook.com/gemeindebuecherei.wimpassing/

0



https://www.facebook.com/gemeindebuecherei.wimpassing/

gl00)- 12,00
- 17,30
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dgliche MaBnahmen:
eringer Umsatz

WERBUNG aller Art:

BVZ Woche 10/2021

| Mit der Zei

t gehen

Innovativ | Das Angebot der Wimpassinger Biicherei, Biicher online zu

Von Sigrid Janisch

damit ha-

Schilder in der Gemeinde,

Gemeindebiicherei
Wimpassing

Gemeindezeitung,
Schaukasten,
Pressemeldung,
Veranstaltungen,

Werbebanner, Aufsteller,

gemeindebiicherei
Wimpassing

A8

Gewinnspiele, etc...

wwwwimpassing.bvoe.at

gesetzt
ben*, so Fidler. Die Bestellungen

konnen Gber das WebOpac getd-
tigt werden und zu den Off-
n ten  der  Bicherel

ungszel
(Dienstag, 16 Uhr bis 19 Uhr,
Samstag, 14 Uht bis 17 Uhr), die
im Gemeindeamt untergebracht
ist, abgeholt werden.

Fidler und ihr Team konnten
so wihrend des.

Bischer sind fir mich ...

2u lachen und meine Famile

bestellen, wird nun mehr genutzt. Auch Tonies findet man dort.

Ich bin ... Patriza Ferdus-Brudkner
Mich begeistert, ... wenn ki

| Berik 25

Angebot. Um ihre Leser weiter mit
Blichern 2u versorgen, bietet Wim-
passings Biicherel weiterhin an, on-
line bestellte Bicher zur Abholung
bereitzustelien. Foto: 2V

sehe. wie gefessek Kinder von einer vorgelesenen Geschichte sein kbnnen

iegende Teppiche ns Reich der Prantasie

In der Biicherei helfe ich mit, weil ... ich cine Leseratte bin und Bucher febe.
Mein Lieblingsbuch ist ... schwer 2u sagen, &5 gibt einfach 50 vidle gute Bocher!

Eine Geschichte fesselt mich, wenn sie ... spannend aufgebaut st ~ nicht vorhersehbare
Wendungen hat ~ mich (berrascht - mich berthet - mich zum Nachdenken anvegt ~ etwas in
mir auslést ~ noch nach dem Ende rachwirkt
In der Bicherei wiirde ich am liebsten ... auf krestive Art den Zigang 2u Bichern fir Kinder
gestaken und durch das Voriesen Bucher Jebendig” machen
Zu einem perfekten Tag gehoren fiir mich ... nctte Begegnungen, gute Gespriche, gemeinsam

Das letzte Buch, das ich gelesen habe .. Vanitas - Schwarz wie die Erde, von Ursula Poznanski
Lesen Ist ... .Lesen stirkt die Seele” (Voltare)

Wir sind alle nett - von A bis Z

Dieses Mal stellen wir euch eines
der wunderbaren Bicher von Henz
Jantsch und Helga Bansch vor: Hier
reime sich alles, nd zwar bel llen
Kindern, de gerade mit abentever

Ichen Sachen beschafvgt ind. Fin

dest wviellscht auch du  deinen
Namen im Buch oder erratst du das
letzte Wort der jeweihigen Seaen!

.Otta und Paud sind gerade richtg
faul, Quentin und Rolf zeichnen
sinen W..._, Udo und Valerie haben
was am K

Barbara Prainsack: ,,Vom Wert des Menschen*

\ LS

Angesiches der sich st verandern.
den ArbetsweR durch Automatsie
rung, Digtabsierung  Kinstiche
Inteilgenz und der damit enherge
henden und 2u erwartenden hohen
Arbetsioughen - de durch de
Coronakrise noch ausitaiich bedeu
ert wird - setat sich Barbara Pren.
nck mt der Themutk enes
bedingurgslosen Grundeinkormemens
waenander

Ausgehend von Fallbenpiien s
aller Wek kiart sie Begrefe, 2ot das
For und das Wider eires bedingungs
tosen Grundeinkommens 2 und

Wer ist schon ewwnal auf emem
Tapr gertizn, oder hat sich von
Oreas und Pinguinen ziehen bissen,
und gibes Quallen, de ma Ratten
durchs Meer schweben!
Kindernamen in Rexmen ertesen und
Tiere una Gegerstande i alphabets
scher form ey entdecken! Zum
Voriesen, Mitraten und fur Erstieser.
Ve Heinz Janisch und Helga Bansch
haben wir uch noch viele wesere
tole Bocher im Dachgeschoss des
Forsthauses fur euchl

bt einen Ausblick darau, wekhe
Beceutung und wekhe Auswrkun-
gen die Einfubrunyg eines scichen auf
unsere Gesefschaht haber honrte
Zussezich 2 Burbara Prainsacks
Buch st das Buch von Lisa Herzog
Die Rettung der Arbeit” (Vig, Han-
ser 2019) emplohien. Darin gobe
& um den Wert der Arbel sowe
um eine Alternative bew. eine Ergin
g 2um bedegungdosen Grund
enkormiren

Beide Bucher sind fachich fundier,
durch zavache Besple versting
Ve und pa lesar

OFFNUNGZEITEN




Mogliche MalBBnahmen:
geringe Erneuerungsquote

» Makulieren
» Schenkungen (Medien sollten nicht alter als 5 Jahre sein)

» /U wenig Budget - Verhandlungen mit dem Trager!




Kennzahlen sind berechnet- was nun@

» Aussagekraft der Zahlen steigt, wenn man sie mit anderen
Bibliotheken vergleicht

» Diese sollfen dhnliche Voraussetzungen haben

» Rechen und Vergleichsblatter des BVO helfen beim Vergleich:

Leistungsmessung | BVO - BUchereiverband Osterreichs (bvoe.at)

Berechnung ist auch moglich, wenn man die Jahresmeldung noch
nicht gemacht hat


https://www.bvoe.at/oeffentliche-bibliotheken/statistik/leistungsmessung

BVO-Rechenblatt

Tragen Sie zuerst lhre Ausgangszahlen in die gelb hinterlegten Felder ein. Die Kennzahlen errechnen sich automatisch daraus.

Waahlen Sie im grinen Feld aus, welche Einwohnerinnenzahl fir die Kennzahlen und die Kategoriezuordnung herangezogen werden soll. Klicken Sie dazu

ins griine Feld - es erscheint ein Dropdown-Meni.

Die errechneten Kennzahlen Gbertragen sich automatisch in die Leistungszahlentabelle.

Grunddaten

Anzahl

15594
K.ennzahl

Gemeinde

Bibliotheksdaten

| Jowev] B | | P |

Einwohnerlnnen-Zahl der Gemeinde 1594 Buchereiflache: mZ pro 1000 EW 4.0
Einwohnerinnen-Zahl des Einzugsgehiets PublikumsHache je 1000 B b2.7
Offnungsstunden pro Woche & VZA [40 5td. Perzonalstellen] pro 1000 E'W 0.3
Entlehnungen pro YZ4& 22 b38
Gesamtflache 118 E Jahresoffnungsstunden pro ¥ZA 595
Publikumsflache 100 'é Mitarbeiterlnnenstunden pro Offnungzstunde 35
PCs und Abspielgerdte gpesamt 1 Anteil der Fortb.-zeit an der Arbeitszeit in % 12.0%
Arbeitsstunden pro Woche 21 § Ausgaben pro EW in EUR i.3
Aus- und Forthildungsstd.flahr 131,25 Erwerbungzausg. pro Benutzerln in EUR 12.7
Summe aller Medien 5637 Erwerbungsausg. pro Auszleihe in EUR 0.4
Summe aller Entlehnungen 11885 Ausgaben pro Besuch in EUR 2.6
Medienzugang 671 Anteil der Eigeneinn. an Ausgaben in % 19,42.
Benutzerlnnen 384 Medien pro BEW 35
Besuche 4494 N Medien pro Benutzerln 14.7
Wirtuelle Besuche 3359 Erneuerungzquote in % 11.9%
Summe der Veranstaltungen 40 % Jahrezoffnungsstunden pro 1000 EW 196.1
Eigeneinnahmen 224855 < Yeranstaltungen pro 1000 E'w 251
Erwerbungsausgaben 487374 Internet-, Audio-und ¥ideo-AP pro 3000 EW 1.9
Ausgaben 1158504 = Anteil der Benutzerlnnen an den EW in X 24.1%
E Beszuche pro EW 2.8
Welche EW-Zahl soll verwendt werden? [bitte auswihlen) E Besuche pro Benutzerln 11.7
Gemeinde ‘E ¥Yirtuelle Besuche pro EWw 2.1
S Besuche pro Offnungsstunde 14.4
Kategorie aufgrund der EW der Gemeinde Kategorie 2 = Entlehnungen pro EW 7.5
‘E Entlehnungen pro Benutzerln 31.0
C limzatz der Medien 2.11




BVO-Rechenblatt mpLeistungszahlentabelle

Ressourcen

Angebote

Nutzerlnnen

Offertliche Biichereien in Gemeinden von 1501 kis 2500 Einwohnerdnnen (Hauptversorgende Bibliotheken ohne Schul- und Sonderbiichereien)

F.ategorie gemald Gerneinde

Es erreichen diese Kennzahlen:

Zahlen aus

2hd

Biblictheken

Kennzahl
Biichereiflache: m2 pro 1000 EW /7.6 74.0 332 33z 22.0 11.8
Publikumsflache je 1000 EVY 62.7 B2.5 232 23.2 0.0 0.0
WZA (40 Std. Personalstellen) pro 1000 EW 0.5 0.3 0.1 0.1 0.1 0.0
Entlehnungen pro ¥ZA 37636 | 22638 12250 12 250 B2 1722
Jahresdffnungsstunden pro VZA 2136 936 938 hah 540 311
Mitarbeiterinnenstunden pro Offnungsstunde b2 3.b 2.2 2.2 1.5 1.0
Anteil der Fortb.-zeit an der Arbeitszeit in % 17.8% | 12.0%  2.4% 2.4% 0.0% 0.0%
Ausgaben pro EW in EUR 10.4 .3 3.0 3.0 1.3 0.3
Erwerbungsausqg. pro Benutzerln in EUR 29,6 12.7 12.0 12.0 A 1.1
Erwerbungsausqg. pro Ausleihe in EUR 2.1 0.7 0.7 0.5 0.4 0,2
Ausgaben pro Besuch in EUR 12,1 2.6 2B 2.h 1.7 0.8
Anteil der Eigeneinn. an Ausgaben in 2% B25% | 19.4% 192% 19,22 B.6% 0,0%
Medien pro EW 4.7 3.5 2.3 2.3 1.7 1.0
Medien pro Benutzerin 575 20.3 20.3 14.7 14.3 7.6
Erneuerungsquote in % 16.2% | 11.9% 6.9% B.9% 4.1% 0,3%
Jahresoffnungsstunden pro 1000 EW 3347 196.1 142.3 1423 954 45,7
Yeranstaltungen pro 1000 EYY 38.4 25.1 4,7 4.7 1.4 0.0
Internet-. Audio-und Video-AP pro 3000 EW 3.5 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0
Anteil der Benutzerlnnen an den EW in % 343% | 24.1%  11.7% 11.7% B.9% 2.5%
Besuche pro EW 3.8 2.8 1.1 1.1 0.5 0.1
Besuche pro Benutzerln 23.0 11.7 10.0 10.0 5.8 2.3
Yirtuelle Besuche pro EYY B2 21 0.0 0.0 0.0 0.0
Besuche pro Offnungsstunde 23.5 14.4 8.3 8.3 4.6 0.7
Entlehnungen pro EW .0 7.5 1.4 1.4 0.8 0,1
Entlehnungen pro Benutzerln 46,1 31.0 16.2 16.2 9.1 2.0
Umsatz der Medien 2,45 2.11 0,90 0,90 0,36 011




Kennzahlen als Kommunikationsmittel

» Offentliche Bibliotheken sind ein wichtiger Bestandteil der Dorfkultur
und Infrastruktur

= Wir muUssen unsere Erfolge und Leistungen besser verkaufen!

= Kennzahlen konnen in der Kommunikation mit dem Trager ein
wichtiges Hilfsmittel sein!

» Auch unsere Leser*innen sollten wir Uber unsere Erfolge informieren:
» Jahresstatistik aushangen/im Gemeinderat berichten
» Newsletter an Leser*innen schreiben
» |nfos auf die Homepage stellen

» Social Media




Gibt es Fragen<
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